
 

Общество с ограниченной ответственностью 
«ЭЛВИЕНТО ГРУПП» 

                           
УНП 193787017 
р/с BY73MTBK301200010933001278 
БИК банка: MTBKBY22 
ЗАО «МТБанк» г. Минск 

Юридический адрес: 220035, г. Минск, 
пр-т Победителей, д. 84 
Почтовый адрес: 220035, г. Минск, пр-т 
Победителей, д. 84 
 

 
 

 
Заявление 

 
Я ________________________________________________________________ (ФИО), 

проживающий (-ая) по адресу:___________________________________________________, 
номер телефона ____________________________________________, прошу:  

1.​вернуть мне денежные средства в размере _____________________________ 
белорусских рублей, уплаченных мной за товар ____________________________________ 
по заказу №_________________ от _____________________________.  

2.​обменять уплаченный мной товар ____________________________________ по 
заказу №______________ от __________________ на товар 
_____________________________________________________________________________ 

 
Я даю согласие на обработку следующих персональных данных для возврата 

денежных средств на карт-счет: 
ФИО владельца карт-счета__________________________________________________ 
Номер карт-счета BY_______________________________________________________ 
Банк-получатель___________________________________________________________ 
Код банка-получателя______________________________________________________ 

Копию паспорта к заявлению прилагаю. 
 
Причина возврата / обмена товара: 
 

1.​ – не подошел фасон/размер 
2.​ – не подошел цвет 
3.​ – это не тот товар, что был заказан 
4.​ – плохое качество 
5.​ – товар отличается от фото на сайте 
6.​ – доставлено слишком поздно 

 
 
 
 
 
 
 
    ____________                          _____________         _______________________ 
           (дата)                                         (подпись)                         (расшифровка подписи) 
 


